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E-Logistics in cadrul E-Commerce-partea 2



E-commerce

 Comertul virtual
 Asigura acelasi rang pentru activitatile de comert pentru 

o societate de bussiness mic ca cel pentru o corporatie 
de dimensiuni mari

 Servicii de tip B2B si B2C, de cost mic si in timp real

 Reducerea timpului de inventariere si a timpului per-
global (time cycle)

 E-store, e-catalog, e-order entry, e-payment 

 Interfete Web  pentru : 
 requests for quotations (RFQ),

 requests for information (RFI),and 

 requests for proposals (RFP)

Link : http://www.wimbosman.be/en/e-logistics/introduction.aspx

http://www.epple.co.uk/

http://www.wimbosman.be/en/e-logistics/introduction.aspx


Aplicatii

electronice

logistica

"home-sourced" employee.



Ce este necesar

 O conexiune la Internet (ISP)

 Acces direct (Internet) sau securizat (Intranet, Extranet) pe 
baza unui cont

 Un browser

 O aplicatie specifica  
 cu continut fix – ex de tool pentru e-commerce Zen Cart - http://www.zen-

cart.com/showcase.php?do=showcat&catid=14 , Referinta - “E-commerce Application Development – A step by step 
application development”

 sau variabil (care sa fie actualizat periodic) – cu o BD (baza de date 
-consistenta)- pagini web, SAP

 Un server de BD (SQL Server sau Oracle)

 BD cu continut personalizat tipului de activitati specifice 
organizatiei (ex. Nr de depozite, nr de angajati, numar 
departamente etc.)

Link referinta- http://www.consumerreports.org/cro/index.htm

Link utilizare statistica a internet-ului:http://www.internetworldstats.com/top20.htm

http://www.zen-cart.com/showcase.php?do=showcat&catid=14
http://www.consumerreports.org/cro/index.htm


Caracteristici

-administratie

-comercianti

-cursuri de formare

-turism

-publicatii on-line

-asigurari







EXAMPLE EDI

An EDI 204 transaction set provides detailed pick-up and delivery information 

for a load, usually for a single pick-up location. This may include some or all of 

the following:

•Carrier information

•Description of goods, including weight and size 

•Expected schedule 

•Equipment (truck) requirements

•Shipping instructions

•Contact information and location of the recipient

Information Conveyed in the EDI

Step 1: Prepare the documents to be sent

/Step 2: Translate the documents into 

EDI format
Step 3: Connect and Transmit your EDI 

documents to your business partner

https://www.edibasics.com/what-is-

edi/how-does-edi-work/



Transferul electronic de date ( abreviat EDI după en. Electronic Data Interchange ) este o tehnologie care facilitează transferul

de date între doi sau mai mulți parteneri de afaceri fără a mai utiliza suportul de hârtie și serviciul de mesagerie. Datele se 

prezintă sub un format XML și respectă anumite standarde. 

Tehnologia EDI este folosită din ce în ce mai des de companii internaționale, în principal datorită avantajelor majore pe care le 

aduce în colaborarea cu anumite lanțuri internaționale. Anumite companii chiar impun utilizarea EDI de către partenerii lor de 

afaceri. 

Baza procesului de schimb electronic de informații îl reprezintă transferul a diverse documente sau informații între computerele

companiilor partenere. Tehnologia EDI înlocuiește practic transmiterea sub formă de fax sau hârtie a diverselor documente

rezultate în relația comercială. În transferul de informații se folosesc formate XML, bazate pe standarde acceptate pe scară

largă. 

Tehnologia EDI este folosită de multe companii din industrii variate datorită eficientizării schimbului de documente operative cu 

parteneri și furnizori. EDI este cel mai des întâlnit în marile lanțuri de International Key Accounts (IKA). IKA solicită partenerilor

și furnizorilor să integreze în relația cu ei sisteme de tip EDI. Documentele standard, care se utilizează în activitatea de zi cu zi

în relația cu partenerii pot fi transferate între sisteme informatice diferite, cu minim de intervenție umană, automatizând

procese și fluxuri de informație. 

Standardizarea și eficientizarea schimburilor comerciale reprezintă o condiție cerută de marile lanțuri de hypermarketuri în

relația cu furnizorii. Astfel, procesul de schimb de informații și documente în format electronic vine cu avantaje evidente la nivel

de costuri: 

•Eliminarea suportului fizic ( hartia )

•Reducerea considerabilă a timpilor de lucru necesari

•Eliminarea erorilor cauzate de manipularea documentelor

De asemenea, tranzacțiile de tip EDI între companii sunt mult mai rapide și mai sigure decât transferul clasic al documentelor. 

Viteza de transfer se reflectă astfel în: 

•Rotația mai rapidă a stocurilor

•Utilizarea eficientă a spațiilor de depozitare

•Creșterea calității relației cu IKA

•Creșterea performanțelor în raportare

•Acuratețe în preluarea comenzilor și managementul documentelor

•Flexibilitate extinsă în schimbul de informații în timp real

În relațiile comerciale dintre parteneri, tehnologia EDI este de obicei integrată cu sistemele informatice de management al 

afacerilor utilizate de acestia, permițând un control mai amplu al schimburilor de documente cu partenerii.

https://www.seniorerp.ro/edi-electronic-data-interchange/

https://ro.wikipedia.org/wiki/XML
https://ro.wikipedia.org/wiki/XML


ERP – ENTREPRISE RESOURCE PLANNING
Planificarea resurselor întreprinderii

Istoria sistemelor ERP datează din anii 1960 cand acest tip de aplicație software era folosit cu 

preponderență pentru asistarea procesului de producție. Primul produs de acest tip a fost MRP 

(Material Resource Planning). 

Deși utile in activitatea de producție, aceste aplicații nu iși extindeau functionalitățile și spre

alte zone de interes pentru o întreprindere precum contabilitate, resurse umane, vânzări. 

Incepand cu anii ’90 sistemele ERP au început să ia forma aplicațiilor actuale. Deși dupa

apariția MRP funcționalitățile acestui tip de programe au inceput să se extindă, ERP-ul actual a 

luat ființă în momentul în care informațiile au putut fi centralizate într-o platformă comună și

funcționalitățile sale au fost integrate. 

Astăzi, sistemele ERP fac un nou pas in dezvoltarea lor prin utilizarea internetului pentru

eficientizarea funcționalităților. Clienții de la mii de kilometri distantă pot avea acces la stadiul

propriei comenzi sau la stocurile companiei furnizoare prin integrarea facilităților ERP cu 

aplicațiile WEB. 

Bazându-se pe principiile computerizării web, cloud computing-ul a apărut drept următoarea

schimbare de paradigmă în sistemele ERP. În sistem cloud, ERP-ul și datele asociate sunt

gestionate centralizat (în "cloud-ul" internetului) de către furnizorul ERP sau de către un terț

furnizor de servicii și sunt accesate de client la cerere. Clienții ERP nu trebuie să investească

sau să-și actualizeze serverele, sistemele de operare, bazele de date, centrele de date, 

echipamentele de rezervă sau mediile de programare. Toate datele și aplicațiile relevante sunt

stocate și întreținute de la distanță. Mulți dintre furnizorii de ERP tradițional au dezvoltat acum

o versiune a software-ului lor pentru utilizarea în cloud. De asemenea, au apărut noi furnizori

de ERP și de strategii best of breed care își livrează software-ul numai prin cloud. Unele

soluții, cum ar fi CRM, sunt livrate de obicei prin cloud



FUNCTIONALITATI

•Producție: planificarea si urmărirea

productiei

•Gestiune: evidența stocurilor, a 

furnizorilor, a plaților și încasarilor

•Salarii: calculul salariilor și managementul

informațiilor referitoare la personal

•Contabilitate: evidența financiar contabilă

•Imobilizari: evidența mijloacelor fixe și

calculul amortizării

•CRM: managementul relațiilor cu clienții

•BI: rapoarte, analize, prognoze

https://www.solutiierp.ro

https://www.oracle.com/ro/applications/erp/

what-is-erp.html

BUN: https://www.seniorsoftware.ro/erp/ce-inseamna-erp/

managementul relațiilor cu clienții

(CRM), Gestiunea Depozitelor (WMS), 

Transferurile de Date Electronice (EDI), 

și chiar sistemele IQM (Intergrated

Quality Management)

https://ro.wikipedia.org/wiki/CRM
https://www.softone.ro/cloud-crm/
http://www.s1ecos.com/edi/


INFORMATION LOGISTICS















https://help.sap.com/saphelp_nw70/helpdata/en/6a/44b2420e71c511e10000000a1550b0/frameset.htm







Model B2C si B2B



Operatii B2C



Avantaje si dezavantaje



Model intranet



Informatii disponibile prin intranet



Model Extranet

 Conexiune securizata pentru accesul la informatii despre/pentru 
partenerii de afaceri:
 Clientii

 Vanzatorii

 Furnizorii

 Consultantii

 Distribuitorii

 Resellers 

 Exemplu – urmarirea unei comenzi livrate, 

pe baza codului comenzii – transparenta 

doar pentru client



Model comunicatii mobile



E-Logistics

 Include e-commerce – in stransa legatura cu activitatile de vanzare, 
depozitare, aprovizionare (link util -
http://www.scribd.com/doc/6822967/Electronic-Commerce-Principles-
and-Practice-0120959771) 

 Include informatii despre – nivelul stocurilor (ex. Senzori), inventariere 
(pe baza codului de bare), transport (RFID, GPS), statistici de analiza a 
eficientei modelului logistic - Inventory Control Basics, RFID Supply 
Chain Planning Levels

 Reducere costuri operationale prin folosire RFID – Modern execution 
systems such as warehouse management systems (WMS) and 
transportation management systems (TMS) and related execution 
modules in enterprise resource systems (ERP)

 Generatii RFID - high-frequency (HF) 13.56 passive tag is used to track 
retail over-the-counter drugs at the item level, ultra-high-frequency 
(UHF) 915-MHz passive RFID tags can be used to track inventory at the 
case- and pallet-level inventory, and UHF 303-MHz active tags track the 
status of inventory on tractor trailers (Generations 1 and 2 UHF 856–915 
MHz passive tags)

http://www.scribd.com/doc/6822967/Electronic-Commerce-Principles-and-Practice-0120959771
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