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Activitati ale Lantului de Aprovizionare  I: Aprovizionare (Purchase) si Achizitie 

(Procurement)



Diagrama planificarii resurselor operationale

 In concordanta cu 

misiunea, valorile, 

strategia corporationala



Planificarea Resurselor

 Capacitatea unei operatii – maximul iesirilor intr-o perioada predeterminata de 
timp

 Ex. Avionul – nr max de locuri, magazin –nr de clienti pe metru patrat, gara -
distanta minima dintre liniile de tren  sau numarul maxim de calatori in anumite 
intervale de timp.

 Organizatiile cauta sa lucreze la capacitate maxima -> presiune pe resurse si 
angajati (capacitate operationala, maxima). Se defineste astfel capacitatea 
efectiva (in conditii normale, fara variatii de performanta datorate modificarilor de 
conditii, perioade de mentenanta etc.)

 Strangularea lantului logistic – datorita capacitatilor variabile de pe lantul de 
aprovizionare

 Link http://www.mathworks.com/discrete-event-simulation/simulating-processes-
logistics.html



Studiu de caz

 O fabrica de dispozitive electronice realizeaza modelul X cu o capacitate de 
80000 de modele/zi. Pentru finalizarea unui model sunt necesare 750 operatii 
hardware/model. Dupa finalizare se testeaza si impacheteaza in cutii de 12 
bucati. Numarul de cutii realizate pe zi este 20.000, 5 zile pe saptamana. Cutiile 
sunt transportate la depozite cu o companie de transport a carei camioane pot 
sa transporte fiecare cate 300 cutii si pot realiza 4 drumuri/zi, 7 zile pe 
saptamana. Sunt doua depozite mari care pot mentine 30.000cutii/saptamana. 
Livrarea la clienti se realizeaza de la depozite cu o flota alcatuita din masini mici. 
Ce capacitate are sistemul de distruibutie. Cum poate sa-si mareasca 
capacitatea de productie?

Nr buc model/sapt=7x80.000
5 zile x12 buc x20.000 cutii

7zile x4 drumuri x300 cutii x8 camioane x12 bucati model

30.000 cutii * 12 buc * 2 depozite

Capacit de distributie e mai

mare decat cea de depozitare

-Daca se extinde zona depozitarii

urm probl va fi la transport
560 000



Studiu de caz

 Firma XuTC are un contract de 
livrare a 100 systeme 
computerizate/saptamana la o 
scoala din localitatea Tg Mures. 
Sistemele au instalat software-ul, 
iar timpul de instalare si testare a 
imaginii software este de 1h. 
Testarea este realizata de 
personal cu o medie a eficientei 
de 75%. Ei lucreaza 8h, 5 
zile/sapt, dar uneori lucreaza 
cate 1 zi sau 2 zile peste 
program cu posibilitate de 
extindere a programului si in 
weekend in locul celor 2 zile 
peste program. Cati angajati-
testeri ar trebui sa aiba firma 
XuTC

 Disponibilitate tester 8 x 5 = 40h. Eficienta lor 
este 75% -> 40*75/100=30h/sapt (acest 
procent este ajustabil in functie de perioada de 
invatare pentru realizarea task-ului – eficienta 
mai mica la inceput)

 Fiecare calculatoir are nevoie de 1h testare, 
fiecare angajat astfel testeaza 30 sisteme/sapt

 Capacitate ideala = 40 unitati/sapt

 Caapcitate efectiva = 30 unitati/sapt

 Penrtu a asigura 100 unitati/zi exista 
urmatoarele alternative:

 100/30 = 3.33 testeri. Rotunjire la 4. Acesti 4 
testeri trebuie sa lucreze cu o eficienta medie 
de 62% (in loc de 75%) pe saptamana

 Daca va angaja 3 testeri full-time si un tester 
part-time cu 1/3 din timp, se atinge o capacitate 
de 100%

 Cu 3 testeri full time, dispusi sa lucreze si in 
weekend, acestia vor trebui sa lucrezer 40-
30=10 sisteme in weekend cu o capacitate 
minima de 75%; 10/0.75=13.3h



Concluzii –ajustare capacitate
 Capacitate mai mare sau mai mica decat nevoile creeaza exces sau lipsuri

 Capacitate aproximativ egala cu cererea prin expansiune necesita investitii cu o 
slaba utilizare

 Adaugand capacitate prin facilitati utilizate la maxim (eficienta 100%) ->  stres 
calitatea iesirilor

 Se realizeaza de obicei modificarea variabila a capacitatii 
 personal part-time

 Contractori externi

 Inchiriere facilitati de la/la externi

 Ajustare viteze (eficienta) angajatilor

 Replanificare perioade de mentenanta

 Lasand clientii sa realizeze o parte din activitate (ex impachetare in magazine sau 
instalare sist de operare pe calculator etc.)

 sau a cererii prin urmatoarele strategii:
 Variatia preturilor

 Limitare numar de clienti specificand anumite clauze 

 Minimizare effort de marketing – ex. Incurajarea produselor de substitut

 Utilizarea unui sistem de ‘rezervare’ pentru clienti

 Utilizarea unui efect de stimulare a cererii (prima, a doua cumparare, a treia etc.)

 Se permit intarzieri minimale cu efect minim la livrari

 Planificare de ansamblu – realizarea unor decizii tactice care traduc prognoza 
cererilor si capacitatea disponibila intr-un plan defalcat pe familii de activitati 
(clusteri).



Achizitii si aprovizionare (procurement  and purchase 

)

 Aprovizionare (purchase) – mecanism de initializare si 
control a fluxului de materiale in cadrul lantului de 
aprovizionare: 
 selectare clienti, negociere, stabilire conditii contractare, expediere, 

monitorizare performante furnizor, manipulare materiale, transport, 
depozitare, obtinerea bunurilor de la furnizor  (upstream)

 Achizitii (procurement) – activitatile necesare pentru a 
obtine bunuri si servicii de la furnizorii unei organizatii 
(aprovizionare cu materiale, inchiriere, contractare)-> 
organizarea si coordonarea activitatilor necesare 
transferului (procesare informatii)

 OBS, Termeni utilizati de multe ori in mod interschimbabil



Factori determinanti in procesul de aprovizionare









Departament aprovizionare









Importanta negocierii – studiu de caz
 Firma WiesElectronics a avut vanzari de 108 mil EUR anul 

trecut. Costuri directe: 58 mil EUR materiale, 27 mil EUR 
angajati si 12 mil EUR cheltuieli stocuri. 

1. Care este efectul reducerii costului materialelor cu 1%.

2. daca nu sunt reduse costurile, cumk trebuie sa creasca 
vanzarile sau sa scada cheltuielile pe stocuri.

 Rezolvare
 Profit : 108-(58+27+12)=11 mil EUR

 Cost scade cu 1%... 58*0.99=57.42 mil EUR 
 Profitul calculat creste la 108-(57.42+27+12)=11.58

 Crestere = 11.58*100/11=105,27 => 5.3% profit 

 ca procent de vanzari - de ex daca avem 10.2%, asta inseamna o crestere la 
10.2+5.3%=10.73%

 Caz 2. Daca vrem o crestere cu acelasi profit, in conditiile nemodificarii 
consturilor, ar trebui o crestere a vanzarilor de la 108 la 114 mil, ptr a asigura 
5.3% profit (114-(58+27+12)=17 mil)-> 

 108…100%

 x……..5.3% => X=5.72  => 108+5.72=113.72 MIL euro

 Scadere cost intretinere stocuri – cu 0.58 mil eur, (108-(58+27+(12-X))=11.58 
sau

4.8% , 12…100%
X=0.58….Y   => Y=4,8%



Procesul de Achizitii
 Identificarea nevoi, 

 intelegerea pietii (eventuale oportunitati), 

 identificarea furnizorilor potentiali si dezvoltarea unui sistem de beneficii 
reciproce – pret, cantitate, conditii de returnare, timp de livrare (Just In 
Time Deliveries-JIT sau EOQ- economic order quantity purchasing)

 generare RFQ (request for quote) sau RFP (request for proposal) –
cerere de oferta si negociere - pentru materiale similare se organizeaza 
o achizitie in care se negociaza discount (en-gros), cotatii speciale 
(special quotation)

 incheierea contractului :
 buy-back – cumpararea stocului nevandut, la un pret sub cel de cumparare

 revenue-sharing –pe langa pretul de baza se prevede procent de vanzari

 quantity-flexibility - rambursare completa la o anumita cantitate

 sales-rebate – I se da comerciantului un discount la un anumit numar de 
vanzari

 implementare, 

 evaluarea achizitiei si a furnizorului, 

 managementul informatiilor – datele trebuie sa fie consistente,

 mentinerea unui nivel minim de stocuri 
Exemplu: http://www.hpw.gov.yk.ca/pdf/crr_con_summ.pdf

http://www.motorsense.co.uk/just_in_time.php


Alegerea unui furnizor – lista orientativa



Ciclul de achizitie



Unul sau mai multi furnizori
 Un furnizor

 Avantaje
 Relatii stranse -> aliante si 

parteneriate

 Angajamentul ambelor parti in 
reusita relatiei

 Discounturi la comenzi mari

 Comunicare usoara, reducerea 
procedurilor administrative la simple 
proceduri

 Variatii mici materiale si volum 
furnizari

 Usurinta in a-si tine promisiunile, 
conditiile de confidentialitate

 Mai multi

 Avantaje
 Competitia dintre furnizori reduce preturile

 Problemele in rupturile de aprovizionare 
pot fi rezolvate alegand intre furnizori

 E o solutie mai buna decat jongland in 
directia cererilor

 Acces la mai multe informatii

 Incurajarea inovarii si a imbunatatirilor de 
materiale si produse

 Nu exista dependenta de o singura 
organizatie furnizor 





Strategia de aprovizionare



Termeni de livrare



Curs 4 - Achizitie





Etapele 

 A se vedea tabelul xeroxat



I. Planificare EOQ- Estimated Order Quantity 

http://www.emplant.com/

http://web.njit.edu/~yang/research.html

http://www.plm.automation.siemens.com/en_us/products/tecnomatix/tecnomatix10/index.shtml

Costul total

Cantitate optimala a comenzilor

http://www.emplant.com/


II. Planificare JIT

Pj-pret unitar de cumparare (unit purchase price)

F – cost annual de achizitie si mentinere a spatiului de

depozitare

N – spatiul de depozitare salvat prin adoptare JIT (just in time)

Functia de cost

Pret de cumparare, maxim



Studiu de caz


