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- procent de clienți care renunță la un serviciu/abonament/curs etc.

“total percentage of customers who stop doing business with you
over a certain period of time”

Aplicație tipică pentru AI/ML – estimare churn rate
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Churn rate of Vodafone in the mobile 
communications segment in Germany, Italy, Spain, 
Turkey, and the UK in the first quarter of 2021/22

Vodafone: mobile customer churn rate in Europe 2022 | Statista

https://www.statista.com/statistics/972046/vodafone-churn-rate-european-countries/
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Sursă

Streaming services see slightly higher customer retention with ad-free plans - Bloomberg Second Measure
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▪ Passive (involuntary) churn
– renunțare involuntară la
servicii

▪ Active (voluntary) churn -
renunțare voluntară/voită la
servicii

Sursă

https://blog.2checkout.com/wp-content/uploads/2020/06/voluntary-vs-involuntary-churn-1024x756.png
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Churn Analytics 101: How to 
Analyze Customer Churn [+Best 
Tools Included] (userpilot.com)

https://userpilot.com/blog/churn-analytics/
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De ce e importantă estimarea churn rate?
▪ Care e probabilitatea ca clientul X să plece în următoarea

perioadă?
▪ Strategii și campanii de re-engagement
▪ Mesaje de tip reminder, notificări personalizate
▪ Creșterea ratei de retenție a clienților

Predicting churn helps prevent churn. 

Estimarea churn rate: 
▪ binară (Clientul X va pleca/nu va pleca)
▪ probabilistică (Probabilitatea ca clientul X să plece este ...%)
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Pentru estimarea churn rate a unei companii ce oferă servicii de telecomunicații, se
utilizează o bază de date cu informații despre clienți. În figurile alăturate sunt
prezentate distribuția clienților în funcție de contract, respectiv a metodei de plată.
a) Ce tip de estimare se face – binară sau probabilistică? Justificați.
b) În funcție de contract, care clienți sunt pasibili să renunțe la servicii?

CUSTOMER CHURN PREDICTION 📈 | Kaggle

https://www.kaggle.com/code/bhartiprasad17/customer-churn-prediction#-8.-Machine-Learning-Model-Evaluations-and-Predictions
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c) În funcție de metoda de plată, care clienți sunt pasibili să renunțe la servicii?

CUSTOMER CHURN PREDICTION 📈 | Kaggle

https://www.kaggle.com/code/bhartiprasad17/customer-churn-prediction#-8.-Machine-Learning-Model-Evaluations-and-Predictions
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d) Pentru estimare, sunt dezvoltate 4 modele. Matricile de confuzie de mai jos sunt
obținute pe setul de date de test. Care este dimensiunea setului de date de test?
e) Care model oferă cea mai bună estimare? Justificați.

Model 1 Model 2

Model 3 Model 4

CUSTOMER CHURN PREDICTION 📈 | Kaggle

https://www.kaggle.com/code/bhartiprasad17/customer-churn-prediction#-8.-Machine-Learning-Model-Evaluations-and-Predictions
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Propuneți 4 metode care utilizează AI prin care să promovați un produs.
- 2 metode generice (aplicabile la orice produs din aceeași categorie)
- 2 metode specifice (aplicabile strict la produs)

Produse:
- Bocanci pentru ski
- Cutie cu prăjituri pentru sărbători
- Set LEGO
- Tur ghidat în centrul istoric
- Vizită la Muzeul de Artă
- Instalație luminoasă pentru brad
- Ședință de masaj de relaxare
- Căști in-ear
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