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Cuprins
> Decizia umana

» MCDM - definitie, mod de completare
» Exemple
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Categorii de factori care influenteaza decizia umana
» factori de mediu

modul de exprimare a problemei de decizie

presiunea grupului/persoanelor din jur (peer pressure)
influente religioase

» deviatii cognitive (cognitive biases)

» factori emotionali
prezentarea informatiei face apel la latura sensibila
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Categorii de factori care influenteaza decizia umana

Factori de mediu
* modul de exprimare a problemei de decizie
Exprimarea acordului pentru a deveni donator de organe in statele

europene, 2003
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E. Johnson, D. Goldstein, Do Defaults Save Lives? 2003, Science Magazine
https://www.science.org/doi/10.1126/science.1091721#:~:text=0ur%20data%20and%20those%200f,are%20substantial%20in%20I

ives%20saved
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https://www.science.org/doi/10.1126/science.1091721#:~:text=Our%20data%20and%20those%20of,are%20substantial%20in%20lives%20saved

Categorii de factori care influenteaza decizia umana

Factori de mediu
* modul de exprimare a problemei de decizie
Exprimarea acordului pentru a deveni donator de organe in statele

europene, 2003 Optez sa NU deviT donator (opt-out)
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E. Johnson, D. Goldstein, Do Defaults Save Lives? 2003, Science Magazine
https://www.science.org/doi/10.1126/science.1091721#:~:text=0ur%20data%20and%20those%200f,are%20substantial%20in%20I

ives%20saved
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Categorii de factori care influenteaza decizia umana
Disonante cognitive (cognitive biases)

* Tendinta de a lua decizii/trage concluzii influentate de
experiente/credinte anterioare, nu neaparat adevarate/valide

http://en.wikipedia.org/wiki/List of cognitive biases
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http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_cognitive_biases

Categorii de factori care influenteaza decizia umana

Disonante cognitive (cognitive biases)

» Tendinta de a face judecati influentate de experiente/credinte
anterioare, nu neaparat adevarate/valide

Evidence we ignore

- confirmation bias

Factsand | our

evidence beliefs

Sursa: Confirmation Bias (Definition and . ‘
4 Examples) - BoyceWire Evidence we believe
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https://boycewire.com/confirmation-bias-definition-and-examples/

Categorii de factori care influenteaza decizia umana
Disonante cognitive (cognitive biases)

- gambler’s fallacy — tendinta de a crede ca probabilitatea
unui eveniment viitor este influentata de evenimentele
anterioare

Monte Carlo’s fallacy — 1913

- ruleta, pariu pe rosu

Analiza financiara

- tendinta de a vinde actiuni care sunt cu pret in crestere
(urmeaza sa se deprecieze)
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Categorii de factori care influenteaza decizia umana
Disonante cognitive (cognitive biases)

- planning fallacy — tendinta de a subestima timpul si
resursele necesare realizarii unei sarcini

Ex. Sydney Opera House
Cost estimat — $7 milioane

Cost final - S102 milioane
Durata constructie — cu 10 ani mai mult decat estimat
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Categorii de factori care influenteaza decizia umana
Factori emotionali

“One man’s death is a tragedy. A thousand deaths is a statistic.”
(J. Stalin)

EX.
- Cazul Elodia vs. alte persoane disparute
- Raportare cazuri COVID in state europene vs. state din lumea a treia
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 Analiza multicriteriald reprezinta o abordare structurata, utilizata
in vederea determinarii preferintelor generale dintre mai multe
optiuni alternative, care conduc la indeplinirea unui numar de
obiective.

[ 1n cadrul acestei metode sunt specificate obiectivele urmarite si
sunt identificate atributele sau indicatorii corespunzatori fiecarui

obiectiv.

Matrice de decizie multi-criteriala (MCDM)
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J Etapa 1:
J Etapa 2:
J Etapa 3:
J Etapa 4:
] Etapa 5:

] Etapa 6:

stabilire obiectiv/decizie de luat

identificare optiuni

definire criterii

ierarhizare/ponderare criterii

alocare punctaje pentru fiecare optiune la fiecare criteriu

efectuare calcule; rezultat final.
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1 Alegerea unui hotel, cu cat mai multe stele, cat mai aproape de
plaja, cu pret/noapte cat mai mic.

 Optiuni:

Distanta fata | Pret/noapte
de plaja [km] [EUR]
0.7 65

A 2

B 1 1.2 70
C 1 0.2 45
D 3 0.2 140
E 3 0.5 150
F 2 0.5 60
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O Criterii: ponderile sunt numere intregi, intre 1 (foarte putin
important) si 4 (foarte important)

Stele
Distanta 1
Pret 3
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J Alocare punctaje: punctajele sunt numere Tintregi, intre O
(neindeplinire) si 3 (indeplinire totala)

Stele
Distanta 1 3 3
Pret 3 0 0

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 15



 Efectuare calcule: se face Tnmultire pe coloana, element cu
element, si se aduna valorile. Suma reprezinta valoarea optiunii
respective. Suma maxima arata optiunea castigatoare.

max ( z pondere . iteriy * PUNCLAJ)

optiune

Stele
Distanta 1 3 3
Pret 3 0 0
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 Efectuare calcule: se face Tnmultire pe coloana, element cu
element, si se aduna valorile. Suma reprezinta valoarea optiunii
respective. Suma maxima arata optiunea castigatoare.

max ( z pondere . iteriy * PUNCLAJ)

optiune

Stele
Distanta 1 3 3
Pret 3 0 0
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Cadrul didactic X cauta studenti pentru o colaborare in cadrul unui proiect de cercetare. Patru
studenti, notati in continuare cu A, B, C, D, sunt interesati de acest proiect. Cadrul didactic X
are o serie de criterii in selectarea studentilor, si anume: sa aiba cunostinte bune de utilizare a
mediului Matlab, sa aiba o medie generala cat mai mare, sa aiba cat mai putine examene
restante si sa aiba timp disponibil. Cei patru studenti au urmatoarele caracteristici:

Student A Student B Student C | Student D
Nivel Matlab Scazut Avansat Mediu Mediu
Medie generala 6.78 9.02 8.07 7.53
Examene restante | 2 Nu 1 1
Angajat Angajat part-time | Freelancer Nu Nu

(proiecte online)
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Cadrul didactic X utilizeaza matricea de decizie multicriteriala de mai jos, pentru a alege
studentul sau studentii cu care va colabora. Criteriile sunt prioritizate cu grade de importanta
de la 1 la 3 (coloana Rang), unde 3 - importanta mare, iar 1 — importanta redusa.

Criteriu Rang | Student A | Student B | Student C | Student D
Utilizare Matlab 3 2
Medie generala 2 3
Examene restante 1 0 1
Timp disponibil 3 1 3

a) Completati celulele ramase libere Tn matricea de decizie multicriterial3,
utilizand valori intre 0 si 3 (0 — nu indeplineste criteriul, 3 —indeplineste in
totalitate criteriul).

b) Calculati punctajul obtinut de fiecare dintre cei patru studenti. Cu care
dintre cei patru studenti va colabora cadrul didactic X?
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Studentul X trebuie sa dea examenele restante la 4 discipline, notate in continuare Disciplina A, Disciplina
B, Disciplina C, Disciplina D. Din nefericire, cele 4 restante sunt programate in 2 zile consecutive. Studentul
X are o serie de criterii in prioritizarea disciplinelor restante, si anume: sa aiba numar de credite mare, sa
aiba resurse de studiu pe site/Teams, sa aiba subiecte de anii trecuti, sa fie cat mai putina teorie de invatat.
Cele 4 discipline au urmatoarele caracteristici:

Disciplina A Disciplina B Disciplina C Disciplina D
Nr. credite | 5 4 4 5
Site, materiale video Site Site Materiale video In
Resurse .
In Teams Teams
An
introducere | 2018 2010 2015 2008
disciplina
Structura Oral, teorie Probleme, Oral, probleme Scris, teorie
examen examen gril3 (40%)+probleme(60%)
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Studentul X utilizeaza matricea de decizie multicriteriala de mai jos, pentru a alege disciplina pentru care
se va pregati. Criteriile sunt prioritizate cu grade de importanta de la 1 la 3 (coloana Rang), unde 3 -

importanta mare, iar 1 — importanta redusa.

Criteriu | Rang | Disciplina A | Disciplina B | Disciplina C | Disciplina D
Credite | 2 3

Resurse |1

Subiecte | 2 3

Teorie 3 1

a) 1.5p Completati celulele ramase libere in matricea de decizie multicriteriald, utilizand valori intre 0 si

3 (0 — nu indeplineste criteriul, 3 — indeplineste in totalitate criteriul).

b) 1p Calculati punctajul obtinut de fiecare dintre cele patru discipline. Ce disciplina/discipline va alege

studentul X?
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